SOLIDONGC

QUALITATSPOLITIK

Die Firma Solid CNC GmbH ist ein modernes Unternehmen, das mit digitalen Prozessen in hochster Effizienz Teile
aus verschiedensten Materialien in Dreh- und Frasfertigung und Mehrwert schaffende Dienstleistungen im
Produktionsprozess anbietet.

Ziel des taglichen Handelns ist die Zufriedenheit unserer Kunden — und dies wird durch die permanente
Fokussierung auf Qualitat und Effizienz erreicht.

Die Qualitatsphilosophie basiert auf folgenden drei Bausteinen:

Kundenzufriedenheit

Unsere Kunden sind unsere Partner. Sie entscheiden tber den Erfolg und das Weiterbestehen unseres
Unternehmens. Wir wollen die Wiinsche und kiinftigen Aufgabenstellungen unserer Kunden friihzeitig erkennen
und zuverlassig |6sen.

Fortlaufende Verbesserung

Wir sehen es als Aufgabe und Herausforderung an, Bestehendes in Frage zu stellen und durch kontinuierliche
Verbesserung zukunftsweisende Losungen unserer Aufgaben zu erarbeiten. Unser Ziel ist es, die Qualitat und
Wettbewerbsfahigkeit der von uns angebotenen Produkte kontinuierlich zu erhéhen.

Volle Verantwortung fiir Kundenanforderungen

Im Gegensatz zu anderen Anbietern lassen wir unsere Kunden nicht im Stich, wenn es schwierig wird. Wir stehen
in der Verantwortung, unserem Kunden mit Teilen zu helfen, die seinen Anforderungen in allen Punkten gentigen.
Wir treten nicht einfach vom Auftrag zuriick, wenn es einmal schwierig ist, sondern versuchen alles, was uns
moglich ist, um Losungen zu bieten.

Null-Fehler-Philosophie

Probleme und erkannte Fehler sind fiir uns Chancen zur Innovation und zur Verbesserung. Jeder Mitarbeiter hat
die Pflicht und das Recht, zur Fehlererkennung und zu deren Beseitigung beizutragen und einwandfreie Qualitat
zu erzeugen sowie Umweltauswirkungen zu vermeiden bzw. zu vermindern. Vorrangige Bedeutung hat die
Fehlerverhiitung gegeniiber der Fehlerentdeckung.

Den Nachweis des funktionierenden Qualitdtsmanagementsystems wird durch externe Zertifizierungen nach DIN
EN ISO 9001:2015 bescheinigt.

Sebastian Reza, Geschéaftsfuhrer
Hamburg, 06. August 2026
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Anderungs- und Priifhistorie

Vers. Datum Art der Anderung Erstellt Freigabe
1 14.07.2022 Erstfassung im Rahmen der Erstzertifizierung S. Reza S. Reza
2 05.07.2024 Uberarbeitung, Erganzung der Null-Fehler-Philosophie S. Reza S. Reza
3 06.08.2026 Jahrliche Uberpriifung durch die oberste Leitung. S. Reza S. Reza
Uberfiihrung in ein bearbeitbares Format; Version und
Freigabedatum vereinheitlicht
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